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Внутренняя и внешняя оценка качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся.

Внутренняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся в ВлГУ:

• Оценивание обучающимися  условий, содержания, организации и качества образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик (анкетирование обучающихся, 

НОКУ)

• Привлечение работодателей, иных юридических лиц, выпускников, совет обучающихся, 

сотрудников и преподавателей к оценке качества ОД и подготовки обучающихся (НОКВО,

опрос, оценка эффективности деятельности ППС, внутренний аудит)

Внешняя оценка качества образовательной деятельности в ВлГУ:

Á Профессионально-общественная аккредитация образовательных программ 

Á Внешний аудит СМК ВлГУ



Внутренняя оценка качества 
образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся в ВлГУ



Методические рекомендации по организации и проведению в образовательных организациях высшего образования внутренней 

независимой оценки качества образования по ООП ВО – программам бакалавриата, специалитета, магистратуры (от 05.10.2017 г.)

Внутренняя независимая оценка качества образования

1.Оценка качества подготовки 
обучающихся

2.Оценка качества работы 
педагогических работников

3.Оценка качества ресурсного 
обеспечения образовательной 

деятельности

V ˑ̘̉́̄̎̏̒̓̉̆̒̋̏̆ ̓̆̒̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ȟ 
̙̖̐̑̉̒̓̔̐̉̃̉ ̋ ̟̏̒̃̏̆̎̉ ˛˜˛˜ ˏ˛

V ˟̆̋̔̉̊̚ ̝̋̏̎̓̑̏̌ ̔̒̐̆̃́̆̍̏̒̓̉ ̉ 
̘̐̑̏̍̆̇̔̓̏̎̏̊ ̗́̓̓̆̒̓́̉̉ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ ̐̏ 
̗̅̉̒̉̐̌̉̎́̍ ɉ̠̍̏̅̔̌̍Ɋ

V ˜̘̠̑̏̍̆̇̔̓̏̎́ ̗̠́̓̓̆̒̓́̉ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ ̐̏ 
̉̓̏̄́̍ ̖̠̐̑̏̏̇̅̆̎̉ ̐̑́̋̓̉̋

V ˜̘̠̑̏̍̆̇̔̓̏̎́ ̗̠́̓̓̆̒̓́̉ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ ̐̏ 
̉̓̏̄́̍ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̜̖̋̔̑̒̏̃ ̑́̂̏̓ ̉ ̐̑̏̆̋̓̏̃ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̘̠̔́̒̓̉ ̃ ̐̑̏̆̋̓̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉

V ˜̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̖̃̏̅̎̏̄̏ ̠̋̏̎̓̑̏̌ ̠̔̑̏̃̎ 
̐̏̅̄̏̓̏̃̋̉ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ ̃ ̘̎́́̌̆ ̘̠̉̈̔̆̎̉ 
̗̜̅̉̒̉̐̌̉̎ ɉ̠̍̏̅̔̌Ɋ

V ˗̝̏̎̓̑̏̌ ̘̜̖̏̒̓́̓̏̎ ̈̎́̎̉̊ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ ̐̏ 
̑́̎̆̆ ̘̜̉̈̔̆̎̎̍ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎́̍

V ˍ̎́̌̉̈ ̐̏̑̓̏̌̉̏̕ ̘̜̖̔̆̂̎ ̉ ̘̜̖̃̎̆̔̆̂̎
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̊ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚

V ˜̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̏̌̉̍̐̉́̅ ̉ ̅̑Ȣ ̜̖̋̏̎̋̔̑̒̎ 
̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ ̐̏ ̝̜̏̓̅̆̌̎̍ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎́̍ 
ɉ̠̍̏̅̔̌̍Ɋ

V ː˕ˍ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚

V ˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̠̋̏̎̓̑̏̌ ̘̜̖̏̒̓́̓̏̎ 
̈̎́̎̉̊ ̉ ̔̍̆̎̉̊ȟ ̧̜̖̐̑̉̏̂̑̆̓̎̎ 
̘̟̠̏̂̔́̉̍̉̒̚ ̃ ̖̏̅̆ ̘̠̉̈̔̆̎̉ 
̗̜̅̉̒̉̐̌̉̎ ɉ̠̍̏̅̔̌)

V ˙̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̉ ̠̔̑̏̃̎ 
̗̋̃́̌̉̉̋́̉̉̕ ̘̐̆̅́̄̏̄̉̆̒̋̉̊ 
̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ȟ ̘̟̖̔́̒̓̃̔̉̚ ̃ 
̗̑̆́̌̉̈́̉̉ ˛˜˛˜ ˏ˛

V ˍ̎́̌̉̈ ̐̏̑̓̏̌̉̏̕ ̝̜̖̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̕ 
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̊ ̘̐̆̅́̄̏̄̉̆̒̋̏̄̏ 
̑́̂̏̓̎̉̋́

V ˛̗̆̎̋́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̜̑́̂̏̓ 
̘̖̐̆̅́̄̏̄̉̆̒̋̉ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ 
̘̟̠̏̂̔́̉̍̉̒̚

V ˛̗̆̎̋́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̜̑́̂̏̓ 
̘̖̐̆̅́̄̏̄̉̆̒̋̉ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ 
̠̐̑̆̅̒̓́̃̉̓̆̌̍̉ ̝̜̖̐̑̏̉̌̎̕ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ ̉ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̊

V ˜̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̃̎̔̓̑̆̎̎̆̊ ̎̆̈́̃̉̒̉̍̏̊ ̗̏̆̎̋́ 
̘̋́̆̒̓̃́ ̑̆̒̔̑̒̎̏̄̏ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ˛˜˛˜ ˏ˛ 
̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̖̑́̍̋́ 
̆̇̆̄̏̅̎̏̄̏ ̠̠̝̒́̍̏̏̂̒̌̆̅̏̃́̎̉̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

V ˍ̎̋̆̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚



Инструменты внутренней независимой оценки качества 
образования

Анкетирование 
обучающихся

Оценка профессиональных
и личностных компетенций
преподавателей студентами

Оценка удовлетворенности
студентов качеством 
образовательных
услуг

Анкетирование 
выпускников

Критерии профессионально-
общественной аккредитации  
образовательных
программ

Оценка удовлетворенности 
студентов качеством ресурсного 
обеспечения образовательных 
программ 

Удовлетворенность работодателей 
качеством подготовки выпускников 
университета в области 
общекультурных и профессиональных 
компетенций

Критерии аудитов СМК ВлГУ

Аудиты реализуемых 
образовательных
программ 

Рейтинг привлекательности 
образовательных
программ

Независимая оценка качества образования



Независимая оценка качества образования для сферы высшего образования

Независимая оценка качества образования -
оценочная процедура, которая направлена 
на получение сведений 

об образовательной деятельности 
организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность,

о качестве подготовки обучающихся и 
реализации образовательных программ, 

предоставление участникам отношений в 
сфере образования соответствующей 
информации об уровне организации 
работы по реализации образовательных 
программ на основе общедоступной 
информации 

и улучшения информированности 
потребителей о качестве работы 
образовательных организаций*

* (˜̝̉̒̍̏  ˙̉̎̏̂̑̎́̔̋̉˝̏̒̒̉̉ ̏̓ τχȢτψȢφτυω . ˍ˜-512/02 
΅˛ ̎́̐̑́̃̌̆̎̉̉ ˙̘̖̆̓̏̅̉̆̒̋̉ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̊ ̐̏ 
˚˛˗˛΅ɉ̃̍̆̒̓̆ ̒ ΅˙̘̆̓̏̅̉̆̒̋̉̍̉ ̗̠̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̍̉ 
̐̏ ̟̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̎̆̈́̃̉̒̉̍̏̊ ̗̏̆̎̋̉ ̘̋́̆̒̓̃́ 
̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ȟ 
̠̟̖̏̒̔̆̒̓̃̌̉̚̚ ̝̟̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̔ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓΅ȟ 
̔̓̃Ȣ ˙̉̎̏̂̑̎́̔̋̉˝̏̒̒̉̉ τυȢτψȢφτυω̄ȢɊɊȢ

Нормативное правовое основание  для обеспечения 
функционирования системы независимой оценки качества 
образования (НОКО)

1.Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации».

2. Федеральный государственный образовательный стандарт 
высшего образования. Требования к механизмам внутренней и 
внешней оценки качества образовательной деятельности и 
подготовки обучающихся по программам бакалавриата, 
специалитета, магистратуры (ФГОС ВО 3++)

3. Письмо Минобрнауки РФ от 15.02.18 № 05-436 «О 
методических рекомендациях».

4. Базовые принципы профессионально-общественной 
аккредитации профессиональных образовательных программ 
в рамках деятельности Национального совета при президенте 
Российской Федерации по профессиональным квалификациям 
от 20 апреля 2015 года.

5. Общие требования к проведению профессионально-
общественной аккредитации основных профессиональных 
образовательных программ, основных программ 
профессионального обучения, дополнительных 
профессиональных программ (утверждены Национальным 
советом при Президенте РФ по профессиональным 
квалификациям 3 июля 2017 г.).



Модель НОКВО
для сферы 
высшего 
образования



Независимая оценка качества образования для сферы высшего образования

http://uu.vlsu.ru/files/Pol_VNOKO_I.pdf



• Анкетирование участников мероприятий

НОКВО проводилось в компьютерной форме с

использованием электронного ресурса

Организатора.

• Всего были проанкетированы и представлены

заполненные анкеты от 6869 ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ,

представляющих 146 ʚʫʟʦʚ. Анкетирование

проходило по 11 ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʷʤи 45

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʤ.

Независимая оценка качества образования для сферы высшего образования



Перечень направлений подготовки, по которым реализована Модель НОКВО в 2018 году 

07.03.04 çȯɜɌɐɚɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚè

09.03.01 çȴəɠɚɜɘɌɞɔɖɌ ɔ ɎɧɣɔɝɗɔɞɑɗɨəɌɫ ɞɑɡəɔɖɌè

09.03.02 çȴəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɧɑ ɝɔɝɞɑɘɧ ɔ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔè*

19.04.01 çȭɔɚɞɑɡəɚɗɚɏɔɫè

19.03.04 çȾɑɡəɚɗɚɏɔɫ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ ɔ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɚɍɥɑɝɞɎɑəəɚɏɚ ɛɔɞɌəɔɫè

31.05.01 çȷɑɣɑɍəɚɑ ɐɑɗɚè

35.03.04 çȬɏɜɚəɚɘɔɫè

35.03.07 çȾɑɡəɚɗɚɏɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɔ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɝɑɗɨɝɖɚɡɚɓɫɕɝɞɎɑəəɚɕ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔè 

38.03.01 çɉɖɚəɚɘɔɖɌè

39.03.02 çȽɚɢɔɌɗɨəɌɫ ɜɌɍɚɞɌ (ɍɌɖɌɗɌɎɜ)è

41.03.05 çȸɑɒɐɟəɌɜɚɐəɧɑ ɚɞəɚɤɑəɔɫè

43.03.01 çȻɑɐɌɏɚɏɔɣɑɝɖɚɑ ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɑè

44.03.02 çȻɝɔɡɚɗɚɏɚ-ɛɑɐɌɏɚɏɔɣɑɝɖɚɑ ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɑè**

44.03.05 çȽɑɜɎɔɝè

51.03.02 çȹɌɜɚɐəɌɫ ɡɟɐɚɒɑɝɞɎɑəəɌɫ ɖɟɗɨɞɟɜɌè

**Кафедра  Психологии и  социальной педагогики*Кафедра Информационных систем и программной инженерии



Участие ВлГУ в независимой оценке качества высшего образования (сентябрь 2018)

ˉ ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠɼʠʩʮʠʧʣʠʥʳ

ʌʦʨʤʘ ʅʆʂɺʆ 

(ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʘʷ 

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ/ʠʪʦʛʦʚʘ

ʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ)

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʅʆʂɺʆ 

(ʦʯʥʘʷ/ʦʥʣʘʡʥ)

ʌʆʉ 

(ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʌʆʉ/ʌʆʉ 

ʈʦʩʦʙʨʥʘʜʟʦʨʘ)

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ (ʧʦ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʤ)

ɻʨʘʬʠʢ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʅʆʂɺʆ 

(ʜʘʪʘ, ʚʨʝʤʷ)

1.

44.03.02 Психолого-

педагогическое образование 

(бакалавр)

Психология 

подросткового 

возраста

промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
15

25.09.2018,

10.00

2.

44.03.02 Психолого-

педагогическое образование 

(бакалавр)

Психология детей 

младшего 

школьного возраста

промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
15

24.09.2018,

10.00

3.

44.03.02 Психолого-

педагогическое образование 

(бакалавр)

Введение в 

профессию

промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
15

27.09.2018,

10.00

4.

44.03.02 Психолого-

педагогическое образование 

(бакалавр)

Теория обучения и 

воспитания

промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
15

28.09.2018,

10.00

5.

44.03.02 Психолого-

педагогическое образование 

(бакалавр)

Психология
промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
15

26.09.2018, 

10.00

6.

09.03.02

Информационные системы и 

технологии (бакалавр)

Теория и технология 

программирования

промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
12

21.09.2018, 

10:20

7.

09.03.02

Информационные системы и 

технологии (бакалавр)

Базы данных
промежуточная 

аттестация
он-лайн

ФОС 

Рособрнадзора
12

25.09.2018,

8:30

В соответствии с письмом от 27.08.2018 № 06-344 Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки (Рособрнадзор) о проведении независимой оценки качества высшего образования и приказом ректора:



Результаты оценивания, сгруппированные по направлениям подготовки

Направление подготовки 2017 2018 ВлГУ

09.03.01 «Информатика и вычислительная техника» 3,59 4,19

09.03.02 çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠè3,99 3,73 3,92

31.05.01 «Лечебное дело» 4,06 4,11

35.03.04 «Агрономия» 4,17 4,02

35.03.07 «Технология производства и переработки 

сельскохозяйственной продукции»
4,88 4,41

38.03.01 «Экономика» 3,98 4,23

41.03.05 «Международные отношения» 4,14 3,83

43.03.01 «Сервис» 3,79 4,63

44.03.01 «Педагогическое образование» 4,19 3,75

44.03.02 çʇʩʠʭʦʣʦʛʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝè4,07 4,09 4,74



Перспективы дальнейшего 

развития системы НОКВО
1.˝̙̘̠̘́̒̉̑̆̎̉̆̐̆̑̆̎̔́̒̓̎̉̋̏̃.ˠ̘̞̇̆̒̆̊́̒̓̏̃̉ ̠̜̅̉̓̒̃̏̈̍̏̇̎̍

̠̗̗̜̠̗̠̂̌́̄̏̅́̑̉̎̏̑̍́̓̉̈́̉̉̐̑̏̆̅̔̑̐̑̏̃̆̅̆̎̉̏̆̎̉̃́̎̉̃̕

̒̉̒̓̆̍̆˚˛˗ˏ˛.

2. ˝̙̞́̒̉̑̆̎̉̆̋̑̔̄́̋ ̒̐̆̑̓̏̃ȟ̜̖̐̑̉̃̌̆̋́̆̍̋ ̗́̋̓̔́̌̉̈́̉̉

̗̘̜̖̏̆̎̏̎̒̑̆̅̒̓̃ɉ̗̌̉́ȟ̟̜̉̍̆̉̆̏̐̓̑́̚ ̈̑́̂̏̓̋̉ˡ˛˞̅ ̠̗̌̏̆̎̋̉

̘̠̋́̆̒̓̃́̏̂̑́̈̏̃́̎̉ȟ̒̏ ̠̝̜̘̂̈́̓̆̌̎̍̔́̒̓̉̆̍̐̑̆̅̒̓́̃̉̓̆̌̆̊ˡˠ˙˛

̐̏̒ ̟̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ˠː˚˞ȟ̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌̆̊.

3. ˞̙̗̝̗̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉̆̏̑̄́̎̉̈́̉̉̋̏̎̒̔̌̓́̉̏̎̎̏-̘̍̆̓̏̅̉̆̒̋̏̄̏

̠̘̗̒̏̐̑̏̃̏̇̅̆̎̉̔́̒̓̎̉̋̏̃̑̆́̌̉̈́̉̉̍̏̅̆̌̉˚˛˗ˏ˛̠̎́̐̑̏̓̇̆̎̉̉

̗̃̒̆̄̏̐̆̑̉̏̅́̑̆́̌̉̈́̉̉.

4. Подготовка эталонных ФОС по направлениям подготовки,

̎̆̏ ̖̘̜̃́̆̎̎̍̃̐ ̜̜̑̆̅̅̔̉̆̄̏̅̐̑̚ ̉̐̑̏̃̆̅̆̎̉̉˚˛˗ˏ˛.

5. ˜̠̗̠̠̏̐̔̌̑̉̈́̉̐̑̏̃̆̅̆̎̉˚˛˗ˏ˛̒̑ ̙̆̅̉̉̑̏̋̏̊̏̂̆̒̓̃̆̎̎̏̒̓̉̚ȟ

̝̜̖̗̜̙̠̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̑̄́̎̉̈́̉̊̃̒̆̄̏̏̂̑́̈̏̃́̎̉̒̉ ̝̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆̍

̒̑̆̅̒̓̃˞˙˕ȟ̑̆ ̊̓̉̎̄̏̃̃̔̈̏̃.

6. Внедрение обязательности проведения НОКВО в последующие

годы ̉ ̘̝̘̘̈̎́̉̓̆̌̎̏̆̔̃̆̌̉̆̎̉̆̋̏̌̉̆̒̓̃́̒̓̔̅̆̎̓̏̃

̝̜̖̗̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̑̄́̎̉̈́̉̊ȟ̘̟̖̔́̒̓̃̔̉̃̎̚ ̆̊.



Мониторинг удовлетворенности потребителей
ɉ́̎̋̆̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̉ ̆-̏̐̑̏̒ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ȟ 

̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌̆̊ȟ ̜̃̐̔̒̋̎̉̋̏̃)



Приказ об анкетировании студентов и преподавателей в 2019 году



Участие студентов и ППС в анкетировании по институтам в 2019 году
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Участие в анкетировании 2017 г.:  3178 студентов и 2418 анкет НПР (по ОПОП)



Удовлетворенность студентов качеством образования и условиями реализации образовательных программ 

Вопрос

Доля студентов ответивших 

положительно, %

март 2019 г.

1. Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей профессиональной 

деятельности; нет дублирования дисциплин; нет нарушения логики преподавания дисциплин и 

т.п.)? 

95

2. Есть ли у Вас возможность подключения к электронно-библиотечной системе вуза из любой 

точки, где есть сеть Интернет?
94

3. Доступны ли Вам учебники, методические пособия, лекции и т.д. в электронной и печатной 

формах? 
93

4. Как Вы можете оценить их качество? 95

5. Удовлетворяет ли Вашим потребностям компьютерное обеспечение учебного процесса? 88

6. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений кафедр, фондов читального зала и 

библиотеки, учебных лаборатории и оборудования?
91

7. Удовлетворены ли Вы тем, что обучаетесь в данном вузе и на данном направлении подготовки 

(специальности)?
97

8.Оцените, пожалуйста, качество образования по программе в целом. 98



Удовлетворенность преподавателей качеством образования и условиями реализации образовательных программ 

Вопрос

Доля преподавателей 

ответивших 

положительно, %

март 2019 г.

1. Используете ли  Вы информационные технологии при реализации дисциплин 99

2Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин? 93

3Доступна ли Вам  электронная информационно-образовательная среда университета (сайт 

университета, сайты подразделений, электронно-библиотечная система, центр дистанционного 

обучения, личный кабинет и т.д.)?

99

4. Как бы Вы оценили информационную наполненность сайта университета, кафедры? 97

5. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных

мероприятий?
89

6. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лабораторий и 

оборудования?
86

7. Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и библиотеки? 93

8.Оцените, пожалуйста, условия организации образовательного процесса  в целом 98



Приказ об анкетировании студентов  в ноябре  2019 года



Участие студентов в анкетировании по институтам в ноябре 2019 года
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Удовлетворенность обучающихся по показателям, характеризующими общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности ВлГУ

Вопрос

Доля студентов 

ответивших 

положительно, %

ноябрь 2019 г.

1.
ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̜̝̟̏̓̋̑̓̏̒̓ȟ ̐̏̌̎̏̓̏̊ ̉  ̝̟̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̏ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 

̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ȟ ̑́̈̍̆̆̎̎̏̊̚ ̎́ ̒́̊̓̆ ˏ̌ːˠ ̉ ̗̜̖̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̕ ̖̒̓̆̎̅́ȩ

96

2.

ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̝̟̋̏̍̏̑̓̎̏̒̓̕ ̔̒̌̏̃̉̊ȟ ̃ ̜̖̋̏̓̏̑ ̠̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ ̝̠̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎́ 

̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ȡ ɉ̘̎́̌̉̉̆ ̉ ̝̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓ ̒́̎̉̓́̑̎̏-̘̖̄̉̄̉̆̎̉̆̒̋̉ ̐̏̍̆̆̎̉̊̚ȟ ̘̎́̌̉̉̆ ̉ ̝̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓ 

̝̐̉̓̆̃̏̊ ̜̃̏̅ȟ ̘̎́̌̉̉̆ ̉ ̠̝̐̏̎̓̎̏̒̓ ̗̎́̃̉̄́̉̉ ̃̎̔̓̑̉ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ȟ ̒́̎̉̓́̑̎̏̆ ̠̒̏̒̓̏̎̉̆ 

̐̏̍̆̆̎̉̊̚ȟ ̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̖̝̅̏̆́̓ ̅̏ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ ̜̏̂̆̒̓̃̆̎̎̍̚ ̓̑́̎̒̐̏̑̓̏̍ ̉ ̘̎́̌̉̉̆ ̐́̑̋̏̃̋̉Ɋȩ

85

3.

ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̝̝̟̅̏̂̑̏̇̆̌́̓̆̌̎̏̒̓ ̉ ̝̟̃̆̇̌̉̃̏̒̓ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ ɉ̐̑̉̆̍̎̏̊ 

̋̏̍̉̒̒̉̉ȟ ̗̅̉̑̆̋̉̉ ̉̎̒̓̉̓̔̓́ȟ ̘̔̆̂̎̏-̘̍̆̓̏̅̉̆̒̋̏̄̏ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ȟ ̘̎́̔̎̏̊ ̂̉̂̌̉̏̓̆̋̉ȟ ̒̓̔̅̄̏̑̏̅̋́ ̉ 

̐̑ȢɊȩ 

97

4.
ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̝̝̟̅̏̂̑̏̇̆̌́̓̆̌̎̏̒̓ ̉ ̝̟̃̆̇̌̉̃̏̒̓ ̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̆̊ ̉ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̋́̆̅̑̕ 

̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ȩ 

97

5.

ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̝̝̟̅̏̂̑̏̇̆̌́̓̆̌̎̏̒̓ȟ ̝̟̃̆̇̌̉̃̏̒̓ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̉ ̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̆̊ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ 

̐̑̉ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̉ ̗̜̖̅̉̒̓́̎̉̏̎̎ ̏̑̍̕ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ɉ̐̏ ̓̆̌̆̏̎̔̕ȟ ̐̏ ̞̌̆̋̓̑̏̎̎̏̊ ̘̐̏̓̆ȟ 

̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̝̈́̅́̓ ̃̏̐̑̏̒ ̎́ ̒́̊̓̆ȟ ̞̌̆̋̓̑̏̎̎̏̆ ́̎̋̆̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̉ ̅̑Ȣ ̞̜̌̆̋̓̑̏̎̎̆ ̜̒̆̑̃̉̒Ɋȩ

98

6. ː̜̏̓̏̃ ̌̉ ˏ̜ ̝̑̆̋̏̍̆̎̅̏̃́̓ ˏ̌ːˠ ̑̏̅̒̓̃̆̎̎̉̋́̍ ̉ ̜̈̎́̋̏̍̍ ɉ̐̑̉ ̘̎́̌̉̉̉ ̜̃̂̏̑́ ̃̔̈́Ɋȩ88

7. ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̗̜̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̍̉ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̘̠̏̂̔̆̎̉ ̃ ˏ̌ːˠȩ96

8. ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̃ ̗̆̌̏̍ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̘̠̏̂̔̆̎̉ ̃ ˏ̌ːˠȩ98

В среднем 94%



Распоряжение об анкетировании ЛОВЗ и инвалидов  в ноябре  2019 года

ˏ̒̆̄̏ χτ ̜̂̔̍́̇̎̆ ̜́̎̋̆̓˘˛ˏ˔ ̉ ̉̎̃́̌̉̅̏̃ȟ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ 
̐̏ ̝̜̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̍ ̐̑̏̄̑́̍̍́̍ ̜̙̃̒̆̄̏ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉



ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʣʠʮ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʠ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ, ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ɺʆ, ʧʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ, 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʤʠ ʦʙʱʠʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʩʣʦʚʠʡ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ɺʣɻʋ

Вопрос

Доля студентов 

ответивших 

положительно, 

%

ноябрь 2019 г.

1.

ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̆̍ ̐̏̍̆̆̎̉̊̚ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ ̉ ̆̄̏ ̓̆̑̑̉̓̏̑̉̉ ̒ ̘̔̆̓̏̍ ̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓̉ ̠̅̌ 

̗̌̉ ̒ ̘̜̏̄̑́̎̉̆̎̎̍̉ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ ̝̠̈̅̏̑̏̃ ̉ ̉̎̃́̌̉̅̏̃ȡ

- ̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̆̍ ̖̜̖̃̏̅̎ ̄̑̔̐̐ ̐́̎̅̔̒́̍̉;

- ̘̎́̌̉̉̆̍ ̜̜̖̃̅̆̌̆̎̎ ̍̆̒̓ ̠̅̌ ́̃̓̏̓̑́̎̒̐̏̑̓́ ̉̎̃́̌̉̅̏̃;

- ̘̎́̌̉̉̆̍ ̘̐̏̑̔̎̆̊ȟ ̙̜̖̑́̒̉̑̆̎̎ ̜̖̅̃̆̑̎ ̐̑̏̆̍̏̃;

- ̘̎́̌̉̉̆̍ ̗̝̒̐̆̉́̌̎̏ ̜̖̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̎ ̒́̎̉̓́̑̎̏-̘̖̄̉̄̉̆̎̉̆̒̋̉ ̐̏̍̆̆̎̉̊̚Ȣ

99

2.

ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ȟ ̠̟̐̏̈̃̏̌̉̍̉̚ ̉̎̃́̌̉̅́̍ ̘̝̐̏̌̔́̓ ̏̂̑́̈̏̃́̎̉̆ ̎́̑́̃̎̆ ̒ ̅̑̔̄̉̍̉ 

̘̟̠̏̂̔́̉̍̉̒̚ȡ 

- ̅̔̂̌̉̑̏̃́̎̉̆̍ ̠̅̌ ̗̌̉ ̒ ̘̜̏̄̑́̎̉̆̎̎̍̉ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ ̝̠̈̅̏̑̏̃ ̉ ̉̎̃́̌̉̅̏̃ ̐̏ ̖̒̌̔̔ ̉ ̟̈̑̆̎̉ 

̈̃̔̋̏̃̏̊ ̉ ̝̈̑̉̓̆̌̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕;

- ̅̔̂̌̉̑̏̃́̎̉̆̍ ̎́̅̐̉̒̆̊ ̝̑̆̌̆̎̏̕-̘̘̜̓̏̆̎̍ ̙̑̉̓̏̍̕ ˎ̠̑́̊̌;

- ̝̟̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉ ̔̒̌̔̄ ̘̒̔̑̅̏̐̆̑̆̃̏̅̉̋́(̘̓̉̌̏̐̆̑̆̃̏̅̉̋́̕);

- ̘̎́̌̉̉̆̍ ̝́̌̓̆̑̎́̓̉̃̎̏̊ ̃̆̑̒̉̆̊ ̒́̊̓́ ̠̅̌ ̉̎̃́̌̉̅̏̃ ̐̏ ̟̈̑̆̎̉;

- ̝̟̐̏̍̏̚ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́ ̐̏ ̟̒̏̐̑̏̃̏̇̅̆̎̉ ̘̠̏̂̔̆̎̉ ̗̌̉ ̒ ̘̜̏̄̑́̎̉̆̎̎̍̉ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ 

̝̠̈̅̏̑̏̃ ̉ ̉̎̃́̌̉̅̏̃;

- ̘̎́̌̉̉̆̍ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̔̒̌̔̄ ̃ ̗̅̉̒̓́̎̉̏̎̎̏̍ ̑̆̇̉̍̆ ̉̌̉ ̎́ ̅̏̍̔Ȣ

99

3. ˠ̜̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎ ̌̉ ˏ̜ ̃ ̗̆̌̏̍ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̘̠̏̂̔̆̎̉ ̃ ˏ̌ːˠȩ

99



Участие выпускников в анкетировании по институтам в 2018, 2019 годах
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Анализ удовлетворенности выпускников и работодателей в 2019 году  

81%

19%

57%

26%

17%

76%

24%

42%

5%

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Удовлетворен

Не удовлетворен

Удовлетворены ли Вы уровнем полученной в вузе профессиональной 

подготовки? 

Выбрал бы эту же специальность и вуз, в котором учился

Выбрал бы другую специальность и другой вуз

Выбрал бы другую специальность, но в вузе, в котором учился

Если бы Вам пришлось выбирать специальность и вуз заново, как бы Вы 

поступили?

Работать по специальности

Работать не специальности

После окончания вуза Вы планируете работать по специальности, полученной 

в вузе? 

Высокое

Низкое

Среднее

Как Вы оцениваете в целом качество подготовки специалистов на факультете, 

который Вы закончили?

Результаты анкетирования выпускников



Анализ удовлетворенности выпускников и работодателей в 2019 году  

Результаты анкетирования выпускников

11%

20%

24%

45%
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Считаю, что не развитие способностей определяет успех 

профессиональной деятельности, а реальные условия трудоустройства и 

построение карьеры

Учебный процесс проявляет индивидуальные способности в области 

профессиональной деятельности

Я имею смутное представление о своих индивидуальных способностях 

и думаю, что только практическая деятельность после окончания вуза 

поможет их раскрыть

Получение знаний в университете помогло (помогает) мне оценить свои 

индивидуальные способности и использовать их в учебном процессе

Считаете ли Вы, что образовательный процесс способствовал 

(способствует) раскрытию и реализации Ваших индивидуальных 

способностей? 



Анализ удовлетворенности выпускников и работодателей в 2019 году  

Результаты анкетирования выпускников
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25%
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13%

18%

17%
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Методика представления знаний не способствует эффективному 

освоению профессиональной деятельности

Я считаю, что образовательная программа недостаточно полно 

отражает потребности профессиональной деятельности

Я не задумывался над этим вопросом. Получаю те знания, которые 

положено мне дать по Государственному стандарту

Да, я считаю, что комплекс знаний по специальности отражает 

содержание и особенность профессиональной деятельности

Как Вы оцениваете, достаточно ли Вы получили знаний для 

эффективной профессиональной деятельности?

Качество образования в ВлГУ

Престижность специальности

Мнение и рекомендации родителей

Низкий проходной балл на специальность

Личная склонность к определенному виду деятельности, оценка 

собственных способностей

Какие факторы сыграли решающую роль в выборе Вами 

специальности? 



Анализ удовлетворенности выпускников и работодателей в 2019 году 

Результаты анкетирования работодателей
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Сведения о выпускниках ВлГУ, состоящих на учете в «Центре занятости населения»

Год выпуска
Выпуск,

всего чел.

Выпускники, состоящие на 

учете в ЦНЗ

˗̏-̌̃̏ %

На май 2015 1919 7 0,4%

На ноябрь 2015 1925 26 1,4%

На май 2016 1925 4 0,2 %

На ноябрь 2016 1834 13 0,7 %

На май 2017 1834 10 0,5 %

На ноябрь 2017 2029 2 0,1 %

На май 2018 2029 2 0,1 %

На ноябрь 2018 2164 3 0,3 %

На май 2019 2164 3 0,1 %

На ноябрь 2019
1917 9 0,5%

ˠ̝̑̏̃̆̎ ̗̜̂̆̈̑́̂̏̓̉ ɉ̋ ̓̑̔̅̏̒̐̏̒̏̂̎̏̍̔ ̟̎́̒̆̌̆̎̉) ̐̏ ̏̂̌́̒̓̉ ̎́ τυȢυτȢφτυύ составил 0,9% http://www.vladzan.ru/

http://www.vladzan.ru/


Идея организационного решения Совета обучающихся ВлГУ

́̂̉̓̔̑̉̆̎̓̏̃ ɉ̉ ̖̉ ̑̏̅̉̓̆̌̆̊Ɋ ̐̑̉ ̜̃̂̏̑̆ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̐̑̏̄̑́̍̍ 
ˏ̌ːˠ ɉ̂́̋́̌́̃̑̉́̓, ̒ ̗̐̆̉́̌̉̓̆̓ȟ ̍́̄̉̒̓̑́̓̔̑́);

Рейтинг привлекательности 
образовательных программ ориентирован на:

̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̐̑̉ ̜̃̂̏̑̆ ̍̆̒̓ ̖̠̐̑̏̏̇̅̆̎̉ ̐̑́̋̓̉̋ ̒ ̝̟̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ 
̝̙̅́̌̎̆̊̆̄̏ ̓̑̔̅̏̔̒̓̑̏̊̒̓̃́ ̃ ̑̆̄̉̏̎̆Ƞ

̜̟̃̐̔̒̋́̉̆̚ ̜̋́̆̅̑̕ ̐̑̉ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̉  ̎́̐̑́̃̌̆̎̉̊ 
̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̘̋́̆̒̓̃́ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̐̏ ̜̑̆́̌̉̈̔̆̍̍ 
̝̜̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̍ ̐̑̏̄̑́̍̍́̍Ȣ



Цели рейтинга привлекательности образовательных программ
Рейтинг привлекательности образовательных программ

Частная:
- дальнейшее вовлечение 
обучающихся во внутреннюю 
оценку качества образования;
- предоставление 
обучающимся возможности 
оценивать условия, 
содержание, организацию и 
качество образовательного 
процесса и его улучшения. 

Генеральная:
- повышение 
привлекательности 
образовательных 
программ для сильных 
абитуриентов.

Частная:
- предоставление выпускникам  
возможности оценивания 
достаточности полученных в 
ВлГУ знаний для эффективной 
профессиональной 
деятельности. 

Проект студентов ВлГУ «Рейтинг привлекательности образовательных программ»  
завоевал 3 место во Всероссийском конкурсе студенческих практик в сфере качества образования



Всероссийский студенческий проект «Качество образования: перезагрузка»

Это единственный в России проект по участию студентов в процедурах 

общественного контроля и повышения качества образования, 

дважды поддержанный президентскими грантами.

ˏ ̠̎́̒̓̏̆̆̚ ̠̃̑̆̍ ̃ ̘̏̓̆̆̒̓̃̆̎̎̏̍ ̉ ̍̉̑̏̃̏̍ ̏̂̑́̈̏̃́̎̉̉
̟̅̏̍̉̎̉̑̔̉̍̚ ̠̠̠̃̌̆̓̒ студентоцентрированный̖̐̏̅̏̅ȟ 
̜̋̏̓̏̑̊ ̐̑̆̅̐̏̌́̄́̆̓ȟ ̘̓̏ ̘̟̠̏̂̔́̉̊̒̚ ̜̃̒̓̔̐́̆̓ ̛̒̔̂̆̋̓̏̍ 
̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̠̎́̑̅̔ ̒ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̍̉Ȣ 

˜̏ ̞̓ ̏̊ ̘̐̑̉̉̎̆ ̃ ̖̑́̍̋́ ̙̠̒̌̏̇̉̃̆̊̒ ̘̒̆̊́̒ ̃ ˝̏̒̒̉̉ ̜̒̉̒̓̆̍ 
̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̃̏̈̎̉̋̌̏ ̘̆̓̋̏̆ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̙̃̎̆̎̆̊ ɀ
̄̏̒̔̅́̑̒̓̃̆̎̎̏̊ ̉ ̞̋̒̐̆̑̓̎̏̊ ̗̏̆̎̋̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̜̙̃̒̆̄̏ 
̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ɀ̎ ̘̆̅̏̒̓́̓̏̎̏. 

ˏ̜́̇̎̍ ́̋̓̏̑̏̍̕ ̠̅̌ ̠̑́̈̃̉̓̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̜̙̃̒̆̄̏ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉
̠̠̠̃̌̆̓̒ ̓́̋̇̆ ̉ мнение студенческого сообщества в вопросах 
качества высшего образованияȟ ̠̠̟̠̃̌̆̆̒̚ ̃̎̔̓̑̆̎̎̆̊ ̗̏̆̎̋̏̊ 
̘̜̖̐̏̌̔́̆̍ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̔̒̌̔̄.



Федеральный совет студенческих комиссий по качеству образования

• ςψ ̠̠̎̏̂̑ ςπρψ ̄̏̅́ ̃ ˙̏̒̋̃̆ ̘̔̑̆̇̅̆̎ Национальный совет студенческих комиссий по 
качеству образования. 

• ˪̓̏ ̜̂̌̏ ̗̉̎̉̉́̓̉̃̏̊ ̘̔́̒̓̎̉̋̏̃ ̠̎́̐̑́̃̌̆̎̉ Ⱥ˛̜̓̋̑̓̏̆ ̏̂̑́̈̏̃́̎̉̆Ȼ 6 ˛̂̆̑̏̒̒̉̊̒̋̏̄̏̚ 
̏̑̔̍́̕ Ⱥ˝̠̏̒̒̉ ̘̠̒̓̔̅̆̎̆̒̋́ȻȢ

• Миссия Совета по качеству - ̗̠̉̎̓̆̄̑́̉ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̃ ̒̉̒̓̆̍̔ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̘̋́̆̒̓̃̏̍ 
̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̠̅̌ ̠̒̏̈̅́̎̉ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̜̒̑̆̅ȟ ̟̅́̆̊̚ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̠̔̒̌̏̃̉̍ 
̜̑̎̋́ ̓̑̔̅́ ̉ ̗̝̜̒̏̉́̌̎̍ ̈́̐̑̏̒́̍ ̏̂̆̒̓̃́̚ ̜̎́̃̋̉ ̉ ̗̋̏̍̐̆̓̆̎̉̉.

• Основной целью̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ˞̏̃̆̓́ ̐̏ ̘̋́̆̒̓̃̔ ̠̠̠̃̌̆̓̒ ̗̠̑̆́̌̉̈́̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̐̑̏̆̋̓̏̃ ̉ 
̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ȟ ̟̖̒̐̏̒̏̂̒̓̃̔̉̚ ̘̟̃̏̃̌̆̆̎̉ ̘̟̖̠̏̂̔́̉̒̚ ̉ ̖̉ ̝̜̖̐̑̆̅̒̓́̃̉̓̆̌̎ ̏̑̄́̎̏̃ ̃ 
̑́̂̏̓̔ ̐̏ ̗̏̆̎̋̆ ̉ ̟̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̘̋́̆̒̓̃̏̍ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉.

• ˞̑̆̅̉ ̘̔̑̆̅̉̓̆̌̆̊ ˞̏̃̆̓́ ̐̏ ̘̋́̆̒̓̃̔ ɀ̐ ̑̆̅̒̓́̃̉̓̆̌̉ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ 
̜̙̃̒̆̄̏ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̉ ˝̏̒̒̉̊̒̋̉̊ ˞̟̏̈ ˙̏̌̏̅̆̇̉Ȣ 

• ˏ̒̆ ̘̔̑̆̅̉̓̆̌̉ ̘́̃̓̏̍́̓̉̆̒̋̉ ̒̓́̌̉ ̘̔́̒̓̎̉̋́̍̉ ˞̏̃̆̓́ ̏̓ ̉̍̆̎̉ ̖̒̃̏̉ ̘̖̒̓̔̅̆̎̆̒̋̉ 
̋̏̍̉̒̒̉̊ ̐̏ ̘̋́̆̒̓̃̔ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉Ȣ 

• ˗ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ˚̗̝́̉̏̎́̌̎̏̄̏ ̒̏̃̆̓́ ̓́̋̇̆ ̝̐̑̉̒̏̆̅̉̎̉̌̉̒ ̜̃̔̈-̘̔́̒̓̎̉̋̉ 
ˏ̒̆̑̏̒̒̉̊̒̋̏̄̏ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ ̠̒̏̅̆̑̇́̎̉ ̉ ̔̒̌̏̃̉̊ ̘̠̏̂̔̆̎̉ ̃ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ 
̗̠̖̏̑̄́̎̉̈́̉ ̜̙̃̒̆̄̏ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ Ⱥ˞̝̓̔̅̋̏̎̓̑̏̌ȻȢ

Идею создания Совета поддержали представители ряда государственных органов и учреждений. 



Совет по качеству осуществляет свою деятельность в соответствии со следующими ценностными ориентировками:

На уровне государства и общества На личном уровне

¶ Подготовка кадров для социально-экономического 

развития

¶ Качественная, объективная и релевантная обратная 

связь от студентов

¶ Совершенствование нормативно-правовой базы с 

учетом мнения студентов

¶ Экономия финансов на надзорную деятельность

¶ Повышение эффективности расходов на образование

¶ Снижение коррупционных рисков в системе высшего 

образования

¶ Соответствие лучшим международным практикам

¶ ˝́̈̃̉̓̉̆ ÓÏÆÔ-ÓËÉÌÌÓȡ ̋̏̍́̎̅̎̏̊ ̜̑́̂̏̓ȟ 

̗̍̏̓̉̃́̉̉ȟ ̠̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉

¶ ˜̘̏̌̔̆̎̉̆ ̐̆̑̃̏̄̏ ̜̏̐̓ ̠̑̔̋̏̃̏̅̆̊̚ 

̜̑́̂̏̓

¶ ˏ̝̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̝̏̑̍̉̑̏̃́̓̕ ̝̒̆̓ ̠̒̃̈̆̊ ̃ 

̒̃̏̆̍ ̃̔̈̆ ̉ ̃ ̜̖̑́̈̎ ̖̑̆̄̉̏̎́

¶ ˛̜̂̆̒̓̃̆̎̎̆̚ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉

¶ ˝̗̠̆́̌̉̈́̉ ̘̌̉̎̏̄̏ ̌̉̅̆̑̒̋̏̄̏ ̗̐̏̓̆̎̉́̌́

На уровне образовательной организации На уровне студенческого сообщества

¶ Престиж образовательной организации как места, где 

качеству образования придается первостепенное 

значение

¶ Прирост числа абитуриентов и количества партнеров 

и инвесторов

¶ Качественная и неискаженная информация об 

интересах студентов

¶ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ ̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃ ̜̃̐̔̒̋̎̉̋̏̃ ̎́ 

̜̑̎̋̆ ̓̑̔̅́

¶ ˡ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̘̙̎́̉̌̔̆̄̏ ̘̒̓̔̅̆̎̆̒̋̏̄̏ 

̠̏̋̑̔̇̆̎̉

¶ ˝̙́̒̉̑̆̎̉̆ ̈̎́̎̉̊ ̏ ̒̃̏̆̍ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓̆

¶ ˛̒̏̈̎́̎̉̆ ̒̃̏̆̊ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̝̃̌̉̓ ̎́ 

̒̏̂̒̓̃̆̎̎̏̆ ̂̔̅̔̆̆̚



ЭТАП 1. Достижение договоренностей с руководством учебного 
заведения/факультета о совместной деятельности по вопросам оценки 
качества образования

ЭТАП 2. Создание студенческой комиссии по качеству образования

ЭТАП 3. Обучение членов студенческой комиссии по качеству образования

ЭТАП 4. Проведение студенческой оценки качества преподавания по итогам 
учебных курсов

ЭТАП 5. Создание и поддержание постоянного функционирования «тревожной 
кнопки»

ЭТАП 6. Проведение дополнительных мониторингов по отдельным вопросам

ЭТАП 7. Взаимодействие с ректоратом/деканатом по итогам семестра

Этапы участия обучающихся в оценке качества образования 

в своем учебном заведении: 

Участие студентов во внутренней независимой оценке качества образования



˜̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̘̒̓̔̅̆̎̆̒̋̏̊ ̗̏̆̎̋̉ ̘̋́̆̒̓̃́ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ ̐̏ ̉̓̏̄́̍ ̋́̇̅̏̄̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̄̏ ̋̔̑̒́ ̃ ̘̏̓̌̉̉̆ ̏̓ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ́̂̒̓̑́̋̓̎̏̊ 
̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̎̏̒̓̉ ̘̒̓̔̅̆̎̆̒̓̃́ ̘̋́̆̒̓̃̏̍ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̃ ̗̆̌̏̍ ̠̐̏̈̃̏̌̆̓ ̜̠̝̃̃̉̓ ̜̋̏̎̋̑̆̓̎̆ ̎̆̅̏̒̓́̓̋̉ ̃ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̍ ̗̐̑̏̆̒̒̆ ̉ ̃ 
̝̙̅́̌̎̆̊̆̍ ̖̉ ̝̔̒̓̑́̎̉̓.

˛̗̆̎̋́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̆̊̚ ̗̜̅̉̒̉̐̌̉̎ ̠̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ ̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̏̐̑̏̒́ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃. 

˜̏ ̉̓̏̄́̍ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄̏̃ ̒̉̒̓̆̍ ̗̏̆̎̋̉ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ ̘̋́̆̒̓̃́ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ȟ ̜̖̑̆́̌̉̈̔̆̍ ̃ ̖̃̆̅̔̉̚ ̖̃̔̈́ ̍̉̑́ȟ ̍̏̇̎̏ ̜̝̃̅̆̌̉̓ ̝̎̆̒̋̏̌̋̏ 
̗̝̜̖̐̑̉̎̉̐̉́̌̎ ̓̑̆̂̏̃́̎̉̊ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̐̑̉ ̐̑̏̃̆̅̆̎̉̉ ̏̐̑̏̒̏̃ ̐̏ ̉̓̏̄́̍ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̋̔̑̒̏̃:

Ɇ ː́ ̑́̎̓̉̉ ̗̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̒̓̉̕ ́̃̓̏̑̔ ̗̏̆̎̋̉.

˙̎̆̎̉̆ ̒̓̔̅̆̎̓́ ̎̆ ̂̔̅̆̓ ̜̅̏̒̓̏̃̆̑̎̍ȟ ̆̒̌̉ ̏̎ ̎̆ ̔̃̆̑̆̎ ̃ ̗̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̒̓̉̕Ȣ

Ɇ ɣ̘ ́̒̓̉̆ ̃ ̏̐̑̏̒̆ ̝̙̂̏̌̉̎̒̓̃́ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ȟ ̙̙̖̐̑̏̆̅̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̊̚ ̋̔̑̒Ȣ

˪̓̏ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̠̅̌ ̝̐̑́̃̉̌̎̏̊ ̗̉̎̓̆̑̐̑̆̓́̉̉ ̗̏̆̎̏̋Ȣ ˏ ̗̠̖̆̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̎́̉̂̏̌̆̆ ̛̏̂̆̋̓̉̃̎̏̊ ̜̋́̑̓̉̎ ̠̑̆̋̏̍̆̎̅̔̆̓̒ ̃̆̒̓̉ ̘̔̆̓ 
̙̙̖̐̑̏̆̅̉ ̏̐̑̏̒ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̝̂̆̈̏̓̎̏̒̉̓̆̌̎̏ ̋ ̈́̐̏̌̎̆̎̎̏̊ ́̎̋̆̓̆. 

Ɇ ̃̑ ̏̃̆̅̆̎̉̆ ̏̐̑̏̒́ ̐̏ ̉̓̏̄́̍ ̋̔̑̒́ȟ ̎̏ ̅̏ ̞̗̋̈́̍̆̎́̉̏̎̎̏̊ ̒̆̒̒̉̉.

˪̓̏ ̐̏̈̃̏̌̉̓ ̝̎̉̃̆̌̉̑̏̃́̓ ̛̒̔̂̆̋̓̉̃̉̈̍ȟ ̜̜̃̈̃́̎̎̊ ̘̐̏̌̔̆̎̎̏̊ ̗̏̆̎̋̏̊ ̎́ ̞̋̈́̍̆̎̆.

Ɇ ̃̏ ̅̃̆̅̆̎̉̆ ̉̓̏̄̏̃ ̏̐̑̏̒́ ̐̏̒̌̆ ̙̠̈́̃̆̑̆̎̉ ̒̆̒̒̉̉

˕̓̏̄̉ ̏̐̑̏̒́ȟ ̜̅̏̃̆̅̆̎̎̆ ̅̏ ̗́̅̍̉̎̉̒̓̑́̉̉ ̃̔̈́ ̉ ̅̏ ̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̆̊ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎ȟ ̎̆ ̜̅̏̌̇̎ ̝̐̑̉̃̏̅̉̓ ̋ ̛̒̔̂̆̋̓̉̃̎̏̍̔ ̙̟̏̓̎̏̆̎̉ ̋ 
̒̓̔̅̆̎̓́̍ ̃ ̖̏̅̆ ̘̐̑̏̍̆̇̔̓̏̎̏̊ ̗́̓̓̆̒̓́̉̉.

Ɇ ̋̆ ̝̜̈̔̌̓́̓ ̏̐̑̏̒́ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍ ̜̜̈́̋̑̓̍ ̅̏̋̔̍̆̎̓̏̍ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́

˞̓̑̆̍̌̆̎̉̆ ̃̔̈́ ̙̝̔̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̓ ̘̋́̆̒̓̃̏ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ ̎̆ ̅̏̌̇̎̏ ̝̃̑̆̅̉̓ ̗̑̆̐̔̓́̉̉ ̃̔̈́ȟ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ ̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̆̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̎̆ ̅̏̌̇̎̏ 
̝̐̏̂̔̇̅́̓ ̋ ̝̗́̌̒̉̉̋́̉̉̕̕ ̘̖̒̓̔̅̆̎̆̒̋̉ ̗̏̆̎̏̋Ȣ

Ɇ ̃̔ ̗̠̂̌̉̋́̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̏ ̘̙̖̌̔̉ ̖̋̔̑̒́ ̉ ̠̖̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌ ̐̏ ̟̍̎̆̎̉ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̎́ ̋́̇̅̏̍ ̎́̐̑́̃̌̆̎̉̉ ̐̏̅̄̏̓̏̃̋̉,

Ɇ ̊̆ ̅̏̐̔̆̎̉̆̚ Ⱥ̐̆̑̆̄̑̔̈̋̉Ȼ ̜́̎̋̆̓ ̝̙̂̏̌̉̍ ̘̋̏̌̉̆̒̓̃̏̍ ̃̏̐̑̏̒̏̃

ЭТАП 4. Проведение студенческой оценки качества преподавания по итогам учебных курсов



Опросы с использованием Google Форм



Комплексное исследование состояния цифровой образовательной среды 
в системах общего, профессионального и дополнительного образования*

˜̝̑̏̃̏̅̉̌̏̒ ̃ ̐̆̑̉̏̅ ̒ 
ρςȢπςȢςπρψ̄Ȣ ̐̏ ςσȢπςȢςπρψ̄Ȣ ̃ 
̏̑̍̆̕ ̏̎̌́̊̎-̏̐̑̏̒́ ̒ 
̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆̍ ́̎̋̆̓ ̐̏ ́̅̑̆̒̔ȡ 
http://digital.edu.ru / ̎́ ̏̒̎̏̃́̎̉̉ 
̝̐̉̒̍́ ˑ̆̐́̑̓́̍̆̎̓́ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ 
̐̑̏̄̑́̍̍́̍̉ ̉ ̜̖̋̏̎̋̔̑̒̎ 
̗̐̑̏̆̅̔̑ ˙̉̎̏̂̑̎́̔̋̉ ˝̏̒̒̉̉ȟ 
̖̉̒Ȣ Οπσ-ςπυ ̏̓ ρυȢπςȢςπρψ̄Ȣ 

Организация и проведение исследования ФГАУ ГНИИ ИТТ «Информика» (февраль-март 2018 г.)
Материалы результатов исследования доступны для просмотра по следующей ссылке: http://digital.edu.ru/

˝̠̆̋̏̍̆̎̅̏̃́̎̎́ ̜̃̂̏̑̋́ ̠̅̌ 
̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ȡ
- ́̅̍̉̎̉̒̓̑́̓̉̃̎̏-
̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉̊ ̐̆̑̒̏̎́̌    
ɉρ ̘̆̌̏̃̆̋ɊȠ

- ̐̑̏̆̒̒̏̑̒̋̏̕-
̝̐̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̒̋̉̊ ̒̏̒̓́̃ 
ɉςπ ̘̆̌̏̃̆̋ɊȠ

- ̘̟̠̏̂̔́̉̆̒̚                           
ɉυπ ̘̆̌̏̃̆̋ɊȢ



Организация и проведение исследования ФГАУ ГНИИ ИТТ «Информика» (февраль-март 2018 г.)
Материалы результатов исследования доступны для просмотра по следующей ссылке: http://digital.edu.ru/

Независимая оценка качества образования



Результаты комплексного исследования состояния цифровой образовательной среды в системах 
общего, профессионального и дополнительного образования (данные по ВлГУ)*

Организация и проведение исследования ФГАУ ГНИИ ИТТ «Информика» (февраль-март 2018 г.)
Материалы результатов исследования доступны для просмотра по следующей ссылке: http://digital.edu.ru/

Частота использования ЭОР в 
деятельности педагогов ОО – 98%

Мнение педагогов о влиянии 
использования ЭОР на 
качество образования – 93%

Периодичность проведения 
ОО учебных занятий для 
обучающихся в дистанционной 
форме – 83%

Оценка педагогами качества 
доступного в ОО Интернета – 96%

Частота присутствия 
обучающихся ОО на занятиях с 
использованием ЭОР – 95%

Мнение педагогов ОО о влиянии 
использования сетевых форм 
реализации образовательных 
программ на качество 
образования – 80%

Мнение педагогов ОО о 
влиянии использования ДОТ на 
качество образования – 86%

Мнение педагогов ОО о влиянии на 
обучающихся ЭОР, используемых в 
образовательном процессе – 56%

Уровень интереса обучающихся 
ОО к занятиям, проводимым с 
использованием дистанционных 
форм – 83%

Интерес обучающихся ОО к 
занятиям, проводимым в сетевой 
форме – 74%



ПОЛОЖЕНИЕ об ЭФФЕКТИВНОМ КОНТРАКТЕ в ВлГУ

СМК-ПЛ-6.2-2019 ɉˏ̠̆̑̒̉ χȢτɊ̎́ ςπρ9/ςπςπ ̘̜̔̆̂̎̊ ̄̏̅ 
̒ ̉̈̍Ȣ Ου ̏̓ σρȢρπȢςπρω ̄̏̅́ 

ПОЛОЖЕНИЕ О КОМИССИИ 
̐̏ ̗̏̆̎̋̆ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕  
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ ˏ̌ːˠ 
̏̓ χτȢτόȢφτυό ̄̏̅́

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʇʇʉ



Оценка эффективности деятельности НПР

2019-2020

ɆВСЕГО ИП и отчетов – 1236
Ɇ̃ ̜̂̑́̎̏ ̒ ˪˗˜ - 902: ̐̏ ˪˗˜-υȡ ωωύȟ ̐̏ ˪˗˜-2:  343
Ɇ̂ ̆̈ ̗̠̏̆̎̉̃́̎̉ ɉ̎̆ ̜̃̂̑́̎ ˪˗˜Ɋ- 334

2018-2019

ɆВСЕГО ИП и отчетов – 1328
Ɇвыполнено - 976: ̐̏ ˪˗˜-ρȡ χπφȟ ̐̏ ˪˗˜-2:  270
Ɇне выполнено -21
Ɇбез оценивания - 331 

2017-2018

ɆВСЕГО ИП и отчетов – 1244
Ɇвыполнено - 921: ̐̏ ˪˗˜-ρȡ φςφ ̐̏ ˪˗˜-2:  152
Ɇне выполнено - 50
Ɇбез оценивания - 273



Внутренний аудит СМК ВлГУ 

№
Аудит 

процессов

Введено 

коррекций

Введено 

корректирующих 

действий

Количество устранённых 

выявленных 

несоответствий

Количество 

выявленных 

несоответствий, 

срок устранения которых 

не истёк

1. ВлГУ, г. Владимир 8 8 7 1

2. МИ  ВлГУ, г. Муром 0 0 0 0

ИТОГО: 8 8 7 1

В сентябре-ноябре 2019 г. с целью подтверждения соответствия СМК ВлГУ требованиям ГОСТ Р 9001-2015 и ISO 9001:2015  
проведено 65 внутренних аудитов. В результате внутренних аудитов СМК  выявлено 8 несоответствий. 

Проверка результативности внедрения  и поддержки СМК  в подразделениях ВлГУ  и его филиале в г. Муром показала, что:
- СМК внедрена и поддерживается в  61 подразделении;
- СМК внедрена и поддерживается, но имеются незначительные несоответствия в 4 подразделениях

Наиболее часто встречающиеся несоответствия в подразделениях ВлГУ по отношению к разделам стандарта:
V 7.2 Компетентность
V 7.3 Осведомленность
V 7.5.2 Документированная информация. Создание и обновление
V 8.3.4  Меры управления проектированием и разработкой
V 9.1.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка

Коррекции и корректирующие действия по устранению причин  выявленных несоответствий разработаны и выполняются в 
установленные сроки в 4-х подразделениях ВлГУ.



Внешняя оценка качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся

в ВлГУ



Сертифицированная СМК ВлГУ

С 27 февраля 2009 г. во Владимирском государственном университете функционирует 
система менеджмента качества, охватывающая следующие виды деятельности:

ü образовательная деятельность в сфере высшего образования,             
дополнительного профессионального образования; 

ü научно-исследовательская  деятельность.



Внешние аудиты СМК ВлГУ

Ре-сертификационный аудит СМК (9-11 июля 2018г.)

на соответствие требованиям  ISO 9001:2015/ГОСТ Р ИСО 9001-2015

1-й надзорный/инспекционный аудит СМК (25-27 июня 2019)

˜̑̏̊̅̆̎ ̂̆̈ ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̃̉̊

на соответствие требованиям  ISO 9001:2015/ГОСТ Р ИСО 9001-2015

˜̑̏̊̅̆̎ ̂̆̈ ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̃̉̊



Выводы по результатам инспекционного/надзорного аудита СМК ВлГУ (июнь 2019)

Сильные стороны системы

1
˘̉̅̆̑̒̓̃̏ ̜̙̃̒̆̄̏ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ ̃ ̖̃̏̐̑̏̒́ ̠̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ ̉ ̙̠̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉ ˞˙˗Ȣ 

2 ˏ̜̒̏̋̉̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ ̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̜̖̒̓̑̔̋̓̔̑̎ ̐̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̊ȟ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̉̍̉ ̒̃̏̆̊ 
̑̏̌̉ ̉ ̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓̉Ȣ 

3
ː̠̌̔̂̏̋́ ̝̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎̎̏̒̓ ˞˙˗ȟ ́̎́̌̉̈ȟ ̗̠̒̉̒̓̆̍́̓̉̈́̉ ̉ ̗̠̏̐̓̉̍̉̈́̉ ̗̅̏̋̔̍̆̎̓́̉̉ ̜̒̉̒̓̆̍Ȣ 

4

˥̉̑̏̋̏̆ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̗̜̖̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̃ ̘̔̆̂̎̏̍ ̗̐̑̏̆̒̒̆Ȣ 

5
ˏ̎̆̅̑̆̎̉̆ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑ Ⱥ̞̜̆̋̓̉̃̎̊̕̕ ̋̏̎̓̑́̋̓Ȼȟ ̠̅̌ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̘̎́̔̎̏-
̘̖̐̆̅́̄̏̄̉̆̒̋̉ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃Ȣ 

6
˝́̈̃̉̓̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒̎̏̄̏ ̖̐̏̅̏̅́ ˞˙˗Ȣ 

7
˔̘̝̜̎́̉̓̆̌̎̆ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̃ ̘̜̖̎́̔̎ ̠̖̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ ̉ ̖̑́̈̑́̂̏̓̋́Ȣ 

Процесс Возможности для улучшения

AMN/01 ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̑̉̒̋́̍̉ 
ˑ̝̙́̌̎̆̊̆̆ ̙̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉̆ ̑̉̒̋-̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃́̎̎̏̄̏ ̖̐̏̅̏̅́ ̃ ˞˙˗ 

AMN/02 
ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ˝˜ˑ ˑ̝̙́̌̎̆̊̆̆ ̙̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̗́̋̓̔́̌̉̈́̉̉ ̘̖̑́̂̏̉ ̐̑̏̄̑́̍̍ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎ȟ 

̃ ̘́̒̓̉ ́̎́̌̉̈́ ̉ ̘̔̆̓́ ̓̑̆̂̏̃́̎̉̊ ̜̖̒̏̃̑̆̍̆̎̎ ̒̓́̎̅́̑̓̏̃ ̎́ ̘̜̉̈̔́̆̍̆ ̃ ̖̑́̍̋́ 
˝˜ˑ ̜̃̉̅ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 



Выполнение целей в области качества



Номер 
процесса

Название процесса СМК ВлГУ Руководитель процесса Ответственный исполнитель процесса

Результативность
процесса 

на ноябрь 2019 г.

2.1 ˙́̑̋̆̓̉̎̄ ˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̞̋̏̎̏̍̉̋̆˚̘̝́́̌̎̉̋ ̉̎́̎̒̏̃̏̕-̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̏̄̏ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ 98 %

2.2
˜̑̏̆̋̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋́ 
̜̖̏̒̎̏̃̎ ̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ 
̐̑̏̄̑́̍̍

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉˚̘̝́́̌̎̉̋ ̘̔̆̂̎̏-̘̍̆̓̏̅̉̆̒̋̏̄̏ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ 100 %

2.3 ˑ̠̏̃̔̈̏̃̒̋́ ̐̏̅̄̏̓̏̃̋́˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ˑ̆̋́̎ ̝́̋̔̌̓̆̓́̕ ̅̏̃̔̈̏̃̒̋̏̊̐̏̅̄̏̓̏̃̋̉ 100 %

2.4 ˜̑̉̆̍ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ˝̆̋̓̏̑ ˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̐̑̉̆̍́ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ 94 %

2.5
˝̗̠̆́̌̉̈́̉ ̜̖̏̒̎̏̃̎ 
̝̜̖̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎ ̐̑̏̄̑́̍̍

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉˚̘̝́́̌̎̉̋ ̘̔̆̂̎̏-̘̍̆̓̏̅̉̆̒̋̏̄̏ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ 100 %

2.6
ˏ̝̠̏̒̐̉̓́̓̆̌̎́ ̉ ̘̠̃̎̆̔̆̂̎́ ̑́̂̏̓́ 
̒ ̘̟̠̏̂̔́̉̍̉̒̚

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̗̝̒̏̉́̌̎̏̊ ̐̏̌̉̓̉̋̆ ̉ ̏̂̉̍̚ 
̃̏̐̑̏̒́̍

˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̐̏ ̝̃̏̒̐̉̓́̓̆̌̎̏̊ ̑́̂̏̓̆ ̉ ̠̠̒̃̈̍ ̒ 
̝̟̏̂̆̒̓̃̆̎̎̏̒̓̚

97 %

2.7, 2.8
˜̑̏̆̋̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̉ ̗̠̑̆́̌̉̈́̉ 
̐̑̏̄̑́̍̍ ̝̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏̄̏ 
̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉
ˑ̉̑̆̋̓̏̑ ̉̎̒̓̉̓̔̓́ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̗̋̃́̌̉̉̋́̉̉̕ ̉ ̐̆̑̆̐̏̅̄̏̓̏̃̋̉ 
̋́̅̑̏̃

100%

2.9
˜̏̅̄̏̓̏̃̋́ ̋́̅̑̏̃ ̜̙̃̒̆̊ 
̗̋̃́̌̉̉̋́̉̉̕

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̘̎́̔̎̏̊ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̏̊ 
̑́̂̏̓̆

˚̘̝́́̌̎̉̋ ̏̓̅̆̌́ ̐̏̅̄̏̓̏̃̋̉ ̋́̅̑̏̃ ̜̙̃̒̆̊ ̗̋̃́̌̉̉̋́̉̉̕72 %

2.10 ˚̘̜́̔̎̆ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ ̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉
˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̘̎́̔̎̏̊ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̏̊ 
̑́̂̏̓̆

˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̘̎́̔̎̏-̝̉̒̒̌̆̅̏̃́̓̆̌̒̋̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉94 %

2.11 ˕̗̠̎̎̏̃́̉̏̎̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓
˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̘̎́̔̎̏̊ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̏̊ 
̑́̂̏̓̆

˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̘̎́̔̎̏-̝̉̒̒̌̆̅̏̃́̓̆̌̒̋̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉100 %

2.12 ˙̠̆̇̅̔̎́̑̏̅̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̍̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉100 %
3.1 ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍˝̆̋̓̏̑ ˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̋́̅̑̏̃ 98 %
3.2 ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̒̑̆̅̏̊˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̝̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉˚̘̝́́̌̎̉̋ ̘̔̆̂̎̏-̘̍̆̓̏̅̉̆̒̋̏̄̏ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ 100 %

3.3
˝̗̆̅́̋̉̏̎̎̏-̝̠̉̈̅́̓̆̌̒̋́ 
̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̏̍̔ ̐́̑̓̎̆̑̒̓̃̔ˑ̉̑̆̋̓̏̑ ̝̉̈̅́̓̆̌̒̓̃́ ˏ̌ːˠ 81 %

3.4
ˎ̘̉̂̌̉̏̓̆̎̏̆ ̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̏̆̕ 
̏̂̒̌̔̇̉̃́̎̉̆

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̘̎́̔̎̏̊ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̏̊ 
̑́̂̏̓̆

ˑ̉̑̆̋̓̏̑ ̘̎́̔̎̏̊ ̂̉̂̌̉̏̓̆̋̉ 94 %

3.5 ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̗̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̏̊̕ ̒̑̆̅̏̊
˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̘̎́̔̎̏̊ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̏̊ 
̑́̂̏̓̆

ˑ̉̑̆̋̓̏̑ ̝̑̆̄̉̏̎́̌̎̏̄̏ ̗̆̎̓̑́ ̜̖̎̏̃ ̗̜̖̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̕ 
̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊

100 %

3.6 ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̈́̋̔̐̋́̍̉
˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ́̅̍̉̎̉̒̓̑́̓̉̃̎̏̊ ̑́̂̏̓̆ ̉ 
̟̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̖̠̜̏̈̊̒̓̃̆̎̎̍ ̋̏̍̐̌̆̋̒̏̍

˝̝̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̈́̋̔̐̏̋ ̉ ̝̍́̓̆̑̉́̌̎̏-
̖̘̓̆̎̉̆̒̋̏̄̏ ̠̒̎́̂̇̆̎̉

100 %

3.7,3.8
ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̏̊̕ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̏̊

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ́̅̍̉̎̉̒̓̑́̓̉̃̎̏̊ ̑́̂̏̓̆ ̉ 
̟̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̖̠̜̏̈̊̒̓̃̆̎̎̍ ̋̏̍̐̌̆̋̒̏̍

˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̐̏ ̞̗̋̒̐̌̔́̓́̉̉ ̉ ̑̆̍̏̎̓̔100 %

3.9
˛̘̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ 
̠̝̇̉̈̎̆̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉

˝̆̋̓̏̑ ˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̋̏̍̐̌̆̋̒̎̏̊ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉100 %

3.10
˞̗̝̠̏̉́̌̎́ ̐̏̅̅̆̑̇̋́ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̉ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ˏ̌ːˠ

˜̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ̗̝̒̏̉́̌̎̏̊ ̐̏̌̉̓̉̋̆ ̉ ̏̂̉̍̚ 
̃̏̐̑̏̒́̍

˚̘̝́́̌̎̉̋ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̐̏ ̝̃̏̒̐̉̓́̓̆̌̎̏̊ ̑́̂̏̓̆ ̉ ̠̠̒̃̈̍ ̒ 
̝̟̏̂̆̒̓̃̆̎̎̏̒̓̚

98 %

Результативность процессов СМК ВлГУ за январь-ноябрь 2019г.

ˏ ̒̑̆̅̎̆̍ -96 %



Профессионально-общественная аккредитация ОП в Ассоциациях  работодателей 

C 2012 ʛʦʜʘ ʜʝʚʷʪʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʧʨʦʰʣʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦ-

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʶ (ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʷʤʠ), ʯʝʪʳʨʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ïʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʫʶ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʶ ʩ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝʤ çɽʚʨʦʧʝʡʩʢʦʛʦ ʟʥʘʢʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘè (EUR-ACE È Label), ʚʦʩʝʤʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ïʚʥʝʰʥʶʶ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʫʶ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦ-ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʶ 

(http:// smk.vlsu.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=58). 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʘʢʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʥʳʭ ʆʇʆʇ (ʩ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʤ ʩʨʦʢʦʤ 

ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ), ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭ ʚ ɺʣɻʋ, ʨʘʟʤʝʱʝʥʘ ʚ ʨʝʝʩʪʨʝ ʘʢʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʥʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ çʉʠʩʪʝʤʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠè (http://accredpoa.ru/programs).



çȧɆɍɔɈɡɋ ɕɖɎɓɜɎɕɡ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔ-ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɔɏ 
ɆɐɐɖɋɊɎɘɆɜɎɎ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɛ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɡɛ 

ɕɖɔɉɖɆɒɒéè *

ȭɆɐɔɓ ɔɇ ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɎ Ɉ 
ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ɚɋɊɋɖɆɜɎɎ 

(ɗɘ.96, ɕ.4): 
çȵɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔ-ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɆɥ 
ɆɐɐɖɋɊɎɘɆɜɎɥ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɛ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɡɛ ɕɖɔɉɖɆɒɒ 
ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɔɇɔɏ ɕɖɎɍɓɆɓɎɋ 
ɐɆɝɋɗɘɈɆ Ɏ əɖɔɈɓɥ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐɎ 
ɈɡɕəɗɐɓɎɐɔɈ, ɔɗɈɔɎɈɞɎɛ ɘɆɐəɤ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓəɤ ɕɖɔɉɖɆɒɒə Ɉ 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɏ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ, 
ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɟɋɏ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓəɤ Ɋɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, 
ɔɘɈɋɝɆɤɟɎɒɎ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥɒ 
ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɛ ɗɘɆɓɊɆɖɘɔɈ, 
ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥɒ ɖɡɓɐɆ ɘɖəɊɆ ɐ 
ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆɒ, ɖɆɇɔɝɎɒ Ɏ 
ɗɑəɌɆɟɎɒ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɉɔ 
ɕɖɔɚɎɑɥè. 

* ȶɆɍɖɆɇɔɘɆɓɡ ɖɆɇɔɝɋɏ ɉɖəɕɕɔɏ ȳȷȵȰ ɕɔ ɈɔɕɖɔɗɆɒ 
ɔɜɋɓɐɎ ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɎ Ɏ ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐɎ ɐɆɊɖɔɈ.

ȹɘɈɋɖɌɊɋɓɡ ȳɆɜɎɔɓɆɑɢɓɡɒ ɗɔɈɋɘɔɒ ɕɖɎ ȵɖɋɍɎɊɋɓɘɋ 
ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ ɕɔ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɒ 
ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɥɒ 20.04.2015.



ȰɖɎɘɋɖɎɎ ɔɜɋɓɐɎ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɡɛ ɕɖɔɉɖɆɒɒ:

ȷɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋɕɑɆɓɎɖəɋɒɡɛɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɔɏ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥɒ 

ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɛ ɗɘɆɓɊɆɖɘɔɈ. 

ȨɔɗɘɖɋɇɔɈɆɓɓɔɗɘɢ ɈɡɕəɗɐɓɎɐɔɈ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɔɏ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɖɆɇɔɘɔɊɆɘɋɑɥɒɎ. ȹɝɆɗɘɎɋ ɖɆɇɔɘɔɊɆɘɋɑɋɏ             
Ɉ ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɎ Ɏ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɔɏ 

ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ.

ȹɗɕɋɞɓɔɋ ɕɖɔɛɔɌɊɋɓɎɋ 
ɈɡɕəɗɐɓɎɐɆɒɎ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɔɏ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔɏ ɔɜɋɓɐɎ 
ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɛ ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɏ.

ȷɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɔɏ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɍɆɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɓɡɒ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒ

ȷɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋɖɋɗəɖɗɔɈ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɔɏ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ (ɒɋɘɔɊɎɝɋɗɐɎɛ, ɒɆɘɋɖɎɆɑɢɓɔ-
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ, ɐɆɊɖɔɈɡɛ Ɏ ɘ.ɕ.) ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɤ
ɇəɊəɟɋɏ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ɈɡɕəɗɐɓɎɐɆ.



Задачи ВлГУ на 2019-2020 по направлениям деятельности*

Образовательная деятельность 

...
7.ʉʮʝʣʴʧʁʦʚʳʰʝʥʠʷʢʘʯʝʩʪʚʘʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷʧʦʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤʚʳʩʰʝʛʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ

ïʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘʠʤʘʛʠʩʪʨʘʪʫʨʳʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʡ

ʦʮʝʥʢʠʢʘʯʝʩʪʚʘʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷʚɺʣɻʋʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʉʄʂ-ʇʃ-9.1-0.1-2018.

˛̓Ȣ̃ȡ ̐̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ˛ˑ ˜́̎̉̌̏̃̕ ˍȢˍȢȟ ̘̝̎́́̌̎̉̋ ˠ˙ˠ ˥̆̉̎ ˕Ȣ˜Ȣȟ ̘̝̎́́̌̎̉̋ ˠ˙˛˗ ˢ̙̏̑̏̆̃́ ˒Ȣ Ȣ̋ 

˞̑̏̋̉ ɀв течение учебного года

8. ʆʙʝʩʧʝʯʠʪʴʫʩʧʝʰʥʦʝʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʝ2-ʛʦʠʥʩʧʝʢʮʠʦʥʥʦʛʦ/ʥʘʜʟʦʨʥʦʛʦʘʫʜʠʪʘʉʄʂɺʣɻʋʥʘ

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦʩʪʘʥʜʘʨʪʘɻʆʉʊʈʀʉʆ9001-2015 ʠʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘISO 9001:2015.

ʆʪʚ.ïʧʨʦʨʝʢʪʦʨʧʦʆɼʇʘʥʬʠʣʦʚɸ.ɸ., ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʧʦʅʠʀʈʌʝʜʠʥɸ.ɺ., ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʋʄʆʂʍʦʨʦʰʝʚʘɽ.ʈ.

ʉʨʦʢïʠʶʣʴ2020ʛ.

*ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʳ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʠ ʫʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ 29.08.2019



Задачи ВлГУ на 2019-2020 по направлениям деятельности

Образовательная деятельность 
ωȢ ˛̝̑̄́̎̉̈̏̃́̓ ̐̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̝̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̏̕-̏̂̆̒̓̃̆̎̎̏̊̚ ̗́̋̋̑̆̅̉̓́̉̉ ̐̏ ̅̃̔̍ 
̝̜̏̂̑́̈̏̃́̓̆̌̎̍ ̐̑̏̄̑́̍̍́̍ ̜̙̃̒̆̄̏ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ȟ ̜̑̆́̌̉̈̔̆̍̍ ˏ̌ː ȟɣ ̃ ̏̂̆̑̏̒̒̉̊̒̋̏̍̚ 
̍̆̇̏̓̑́̒̌̆̃̏̍ ̛̏̂̆̅̉̎̆̎̉̉ ̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌̆̊ ɀ˞ ̟̏̈ Ⱥ˞̓̑̏̊˞̠̝̃̈˟̆̌̆̋̏̍ȻȢ

˛̓̃Ȣȡ ̐̑̏̑̆̋̓̏̑ ̐̏ ˛ˑ ˜́̎̉̌̏̃̕ ˍȢˍȢȟ ̘̝̎́́̌̎̉̋ ˠ˙ˠ ˥̆̉̎ ˕Ȣ˜Ȣȟ ̘̝̎́́̌̎̉̋ ˠ˙˛˗ ˢ̙̏̑̏̆̃́ ˒Ȣ Ȣ̋ 
˞̑̏̋̉ ɀ́ ̃̄̔̒̓ φτφτ ̄Ȣ 

...

Общероссийское межотраслевое объединение работодателей –

Союз строителей объектов связи и информационных технологий 

«СтройСвязьТелеком» 

27.04.01 ̞ ̎̎̏̃́̓̉̋́ɉ̐̑̏̄̑́̍̍́ ˜̝̑̆̅̐̑̉̎̉̍́̓̆̌̒̓̃̏ ̃ ̗̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉Ɋ
πωȢπτȢπρ ˕̗̜̎̏̑̍́̉̏̎̎̆̕ ̜̒̉̒̓̆̍ ̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ɉ̐̑̏̄̑́̍̍́ ˕̗̜̎̏̑̍́̉̏̎̎̆̕ ̜̒̉̒̓̆̍ ̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉Ɋ
πψȢπτȢπρ ˞̝̓̑̏̉̓̆̌̒̓̃̏ ɉ̐̑̏̄̑́̍̍́ ˟̠̆̏̑̉ ̉ ̐̑̏̆̋̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̈̅́̎̉̊ ̉ ̒̏̏̑̔̇̆̎̉̊Ɋ
38.04.06 ˟̏̑̄̏̃̏̆ ̅̆̌̏ ɉ̐̑̏̄̑́̍̍́ ˗̘̠̏̍̍̆̑̆̒̋́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̎́ ̜̑̎̋̆ ̓̏̃́̑̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄Ɋ



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

e-mail: khorosheva@vlsu.ru
̓̆̌Ȣȡ ϹχɉτωςςɊτχ-77-73, 47-98-38


